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Programmes et
Solutions de portefeuille

Des solutions novatrices adaptées aux besoins des clients.

Collectivités et Soins de sante

La division Grands comptes et assurance spécialisée (GCS) d’Aviva propose des e ’
programmes d’assurance des entreprises et des solutions de portefeuilles d’affaires 5 \ e
adaptés aux besoins des clients dans six grands marchés. Notre expertise dans le segment :
Collectivité et Soins de santé repose sur un groupe d’experts exclusifs spécialisés dans

les solutions de programmes pour ce marché en pleine croissance. Nous sommes trés bien

placés pour répondre a ce besoin croissant ainsi qu’aux exigences d’assurance spécialisée -
des fournisseurs de soins de santé et de services publics dans 'ensemble du pays. Les - .-
organismes de soins de santé visés par ce segment comprennent les maisons de retraite,

les cliniques médicales, les hopitaux et d’autres établissements connexes. Les organismes du

secteur public visés par ce segment comprennent les municipalités, les services d’urgence,

les services de logement, les services sociaux, '’éducation et les transports en commun.

Il faut des gens comme vous. Il faut un partenariat. Il faut Aviva.



Collectivités et Soins de sante

Partenaire tout au long du processus

Nous créons des relations hors pair entre assureur,
courtiers et clients, et démontrons a chaque
interaction une excellente connaissance du client et
une compréhension approfondie de chaque compte.
Chaque partenariat est géré avec le professionnalisme
incomparable de nos équipes Programmes et Solutions
de portefeuille d’affaires de GCS.

Ce que nous offrons

> Une prise de décision locale

» Une connaissance approfondie des marchés

» Une production axée sur le secteur d’activités
» Des équipes spécialisées dans le segment

» Des protections dans de nombreuses branches
d’assurance - auto, biens, responsabilité civile*, vols et
détournements, bris de machines

> Des services exclusifs d’'actuariat, d'indemnisation et
de gestion des risques

»  Des arrangements, y compris sur une base de
participation (polices en premiere ligne, polices
complémentaires, découverts obligatoires, ententes de
facade, captives et Umbrella)

Clientele ciblée
Collectivités

> Administrations municipales et régionales,
gouvernements provinciaux et fédéraux

> Education (écoles et bibliothéques)
» Services de police et d'incendie

»  Services d'urgence

> Services sociaux

> Services de logement

»  Services d’énergie

» Transports en commun

Expertise sectorielle
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Secteur public Automobile

Soins

»  Propriétaires et exploitants d'organismes de soins
de santé

> Gouvernements provinciaux
> Associations de soins de santé

» Courtiers ayant des relations avec des fournisseurs
de soins de santé

Expertise sectorielle

> Connaissance spécialisée du secteur

» Production technique dans des créneaux particuliers
> Production multibranches

»  Liens avec les courtiers et agents généraux
principaux (AGP)

> Appréciation ciblée et disciplinée des risques entrant
dans notre appétit

Il vous faut Aviva

> La note AA- et la perspective d’avenir stable
attribuées a Aviva par I'agence Standard & Poor’s
témoignent de notre capacité de satisfaire a nos
engagements et a nos obligations.

> Notre offre repose sur une approche axée sur la
prévention des sinistres, qui conjugue innovation
technologique et gestion des risques pour répondre
aux besoins particuliers des clients d’affaires.

»  Grace a notre approche personnalisée et centrée sur
le client tout au long du processus d'indemnisation,
les courtiers et les clients de la division GCS
bénéficient du bon soutien offert par les bonnes
personnes, du début a la fin.

> Un Programme de défense juridique, sans égal dans
lindustrie visant a soutenir, a protéger et a défendre
nos clients.

> Nos rédacteurs production techniques, forts
d’'une connaissance experte des arrangements
contractuels adaptés aux besoins et a méme d’offrir
des couvertures tres étendues, mettent au point des
solutions d’assurance novatrices et sur mesure pour
tout un éventail de grandes entreprises.
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Soins de santé Aliments et

Détaillants Construction Garantie

Pour en savoir plus sur les Programmes et Solutions de portefeuille de la division GCS d’Aviva, veuillez communiquer avec
votre courtier d’assurance ou écrivez-nous a programmesgcs.canada@aviva.com.

aviva.ca/fr/gcs

*Llassurance de la responsabilité civile n'est pas offerte pour la plupart des domaines du secteur privé.
Le présent document fournit un apergu des produits et des services que propose le service Programmes et Solutions de portefeuille de la division GCS d’Aviva.
Pour connaitre les conditions, définitions, restrictions et extensions exactes de garantie, veuillez vous reporter a la police. Communiquez avec votre courtier
pour en savoir plus. Les polices d’assurance offertes par le service Programmes et Solutions de portefeuille de la division GCS d’Aviva sont souscrites par Aviva,
Compagnie d’Assurance du Canada. Aviva et le logo d’Aviva sont des marques de commerce utilisées sous licence.

Ce document a été congu pour une diffusion au Canada.
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